GARTENBAU rY
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Nutzungsbedingungen fir das ,,Mitgliederportal“ des Gartenbau-Versicherung VvaG

1. Allgemeines

1.1. Die nachfolgenden Bedingungen stellen die Allgemeinen Nutzungsbedingungen des Gartenbau-Versiche-
rung VVaG (Von-Frerichs-Str. 8, 65191 Wiesbaden, Amtsgericht Wiesbaden, HRB 27 07, nachfolgend ,Gar-
tenbau-Versicherung®) fur die Nutzung des ,Mitgliederportals® dar.

Das Portal ist unter https://my.gartenbau-versicherung.com/de abrufbar.

1.2. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Haupt-
wortern in diesem Dokument, auf der Website und im ,Mitgliederportal® die mannliche Form verwendet. Ent-
sprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fiir alle Geschlechter einschlief3lich
nichtbindrer Geschlechtsidentitaten. Die verkirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet
keine Wertung. Im E-Mail- und Schriftverkehr wird bei mitgeteilten nichtbindren Geschlechtsidentitaten von der
Verwendung binarer Geschlechtsbezeichnungen nach Moéglichkeit abgesehen.

1.3. Das ,Mitgliederportal“ ermdglicht es den versicherten Mitgliedern (,Firmenkunden®) der Gartenbau-Versi-
cherung, bestehende Vertrage in einem elektronischen Kundenportal zu verwalten, soweit sie durch natirliche
Personen vertreten werden, die das 18. Lebensjahr vollendet haben (,Master User®) oder Gber das auf dem
,Mitgliederportal“ vorgesehenen Verfahren eine Nutzungsvollmacht an eine naturliche Person, die das 18. Le-
bensjahr vollendet hat, (,Bevolimachtigte®) erteilt wird. Firmenkunde, Master User und Bevollmachtigte werden
in der Gesamtheit als ,Nutzer” bezeichnet.

1.4 Makler kdnnen derzeit weder selbst noch als Master User oder Bevollmachtigte registriert werden.

1.5. Die Nutzung der angebotenen Dienste setzt voraus, dass diesen Nutzungsbedingungen (,Bedingungen®)
zugestimmt wird. Der Firmenkunde erklart sich im Freischaltungsantrag mit der ausschlie3lichen und verbind-
lichen Geltung dieser Bedingungen einverstanden, die Bestandteil der Nutzungsvereinbarung zwischen ihm
und Gartenbau-Versicherung werden. Diese Bedingungen haben auch fiir den Master User oder Bevollmach-
tigte verbindliche Geltung, soweit sie die Nutzung der Plattform regeln. Dem Master User bzw. Bevollméchtig-
ten wird der Zugang zum ,Mitgliederportal“ nur gewahrt, wenn er sich bei der Registrierung durch das Ankli-
cken des entsprechenden Feldes mit der Geltung dieser Bedingungen einverstanden erklart. Es handelt sich
beim Mitgliederportal um ein freiwillig nutzbares, kostenloses Angebot in Erganzung zu dem bisherigen Pro-
zess, welches im bisherigen Umfang erhalten bleibt. Die im Mitgliederportal zu verarbeitenden Daten sind fir
die Zurverfigungstellung der angebotenen Funktionalitdten notwendig (siehe auch Art. 7 Abs. 4 DS-GVO).
Sollten sich wahrend der Nutzung zustimmungsbediirftige Anderungen an den Bedingungen ergeben, wer-
den diese Anderungen den Nutzern mitgeteilt. Sofern ein Nutzer den neuen Bedingungen nicht innerhalb von
4 Wochen ab Kenntnis der Anderung widerspricht, gelten diese, nach Ablauf der vorstehenden 4-Wochen-
Frist, mit der nachsten zeitlich darauffolgenden Nutzung als vereinbart. Gartenbau-Versicherung behalt sich
im Fall eines Widerspruchs gegen die gednderten Nutzungsbedingungen, insbesondere falls alternative LO-
sungen nicht sinnvoll umgesetzt werden kdnnen, vor, von ihrem Kiindigungsrecht geman Ziffer 9 Gebrauch
zu machen.

1.6. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und der
Weisungsnormen des Internationalen Privatrechts.

1.7 Im Geschéftsverkehr mit Vollkaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und offentlich-recht-
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lichen Sondervermégen gilt das Landgericht Wiesbaden als ausschlie3licher Gerichtsstand fur samtliche Strei-
tigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen und/oder der Nutzungsvereinbarung.

2. Nutzung / Unentgeltlichkeit / Vorbehalt der Entgeltlichkeit

2.1. Die Berechtigung umfasst die Nutzung des ,Mitgliederportals® sowie die Nutzung der verschiedenen an-
gebotenen Services auf dem ,Mitgliederportal®.

2.2. Um das ,Mitgliederportal“ nutzen zu kénnen, beantragen die Firmenkunden vertreten durch den Master
User die Freischaltung, wodurch eine Nutzungsvereinbarung zu diesen Nutzungsbedingungen zustande
kommit.

2.3. Im Rahmen des ,Mitgliederportals® kdnnen auch Dokumente hochgeladen werden. Dokumente mit Inhal-
ten, welche die Rechte Dritter verletzen oder Schadsoftware enthalten dirfen nicht hochgeladen werden.

2.4 Die Nutzung des ,Mitgliederportals” erfolgt unentgeltlich; etwaige anfallende Kosten fir die mobile Internet-
nutzung richten sich nach den Tarifen des jeweiligen Telekommunikationsanbieters und sind von den Nutzern
nach deren Verhaltnis untereinander selbst zu tragen.

2.5 Gartenbau-Versicherung behalt sich vor, fiur einzelne ,Mitgliederportal“-Services zukinftig Entgelte fur
Rechnung des Firmenkunden zu verlangen (,entgeltliche Services®). Gartenbau-Versicherung wird den Firmen-
kunden so rechtzeitig Uber eine Umstellung auf entgeltliche Services informieren, dass dieser Gelegenheit hat,
entweder das entsprechende Angebot der Gartenbau-Versicherung anzunehmen oder abzulehnen. Garten-
bau-Versicherung behalt sich vor, neue Funktionen, die nicht Gegenstand der bestehenden Dienste des ,Mit-
gliederportals® sind (,Add-ons*), entgeltlich auf einer Gartenbau-Versicherung zuzurechnenden Website anzu-
bieten. Dem Firmenkunden steht es frei, etwaige angebotene Add-Ons entgeltlich zu den Diensten hinzu zu
buchen. Etwaig anfallende Entgelte werden in Euro angezeigt und verstehen sich zzgl. der jeweils anfallenden
gesetzlichen Umsatzsteuer; der Gesamtpreis (inkl. samtlicher Abgaben und Steuern) wird separat ausgewie-
sen. Etwaig anfallende Entgelte sind sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig und kénnen lber die bekannt-
gegebenen Zahlungsmethoden beglichen werden. Schlagt der Forderungseinzug fehl, hat der Firmenkunde
der Gartenbau-Versicherung die hierdurch entstehenden Mehrkosten zu erstatten, sofern er das Fehlschlagen
zu vertreten hat.

3. Abrufbare Dienste / Vertragsbeziehungen

3.1 Auf dem ,Mitgliederportal” sind insbesondere folgende Dienste abrufbar:
(i) Freischaltung und Sperrung von bevollmachtigten Nutzern und Account-Verwaltung.

(i) Verwaltung von Versicherungsvertragen, die der Firmenkunde mit Gartenbau-Versicherung abgeschlossen
hat.

(iii) Verwaltung von Nutzerdaten.

3.2 Als Betreiber des ,Mitgliederportals® ist die Gartenbau-Versicherung Vertragspartner des Firmenkunden,
soweit es das ,Mitgliederportal” betrifft, ausschlieRlich im Hinblick auf die Nutzung des ,Mitgliederportals® und
der Dienste gemaR Ziffer 3.1 (i), (ii) und (iii) (,Gartenbau-Versicherung -Services"). Master User und Bevoll-
machtigte sind keine Vertragspartner der Gartenbau-Versicherung, sondern Vertreter des Firmenkunden, je-
doch durch eigene Erklarung und Verpflichtung unmittelbar gegentiber Gartenbau-Versicherung sowie durch
den Firmenkunden an die Vorgaben, Bedingungen und Prozesse dieser Nutzungsbedingungen gebunden.
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3.3 Der Betrieb des ,Mitgliederportals wird unterstitzt von adesso as a service GmbH, Adessoplatz 1, 44269
Dortmund im Auftrag der Gartenbau-Versicherung unter Beachtung von Datenschutzbestimmungen. Garten-
bau-Versicherung behalt sich vor, jederzeit unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen neue Kooperati-
onspartner aufzunehmen oder bestehende Kooperationen zu beenden.

4. Registrierung / Kommunikation

4.1 Zeichnungsberechtigte Person® ist jede im Freischaltungsantrag als zeichnungsberechtigt benannte und
entsprechend bevollmachtigte nattrliche Person, die Mitarbeiter, Organ oder Gesellschafter des Firmenkunden
ist (z. B. ein Prokurist, ein Mitglied der Geschéftsfihrung oder des Vorstands des Firmenkunden). Jede zeich-
nungsberechtigte Person ist berechtigt, rechtsverbindliche Erklarungen im Hinblick auf die Nutzungsvereinba-
rung mit Wirkung fir und gegen den Firmenkunden abzugeben und entgegenzunehmen; hierzu zéhlen insbe-
sondere Freischaltungsantrage einschlief3lich der Benennung von Master User, Bevollméchtigten oder zeich-
nungsberechtigten Personen, Aktualisierungen, die Zustimmung zu oder die Ablehnung von Anderungen die-
ser Bedingungen oder die Kiindigung der Nutzungsvereinbarung.

4.2. Die Registrierung erfolgt durch die Eingabe der Gartenbau-Versicherung -Mitgliedsnummer, einer Rech-
nungsnummer mit Rechnungsdatum und des per Post versandten Registrierungscodes auf der Website des
.Mitgliederportals®. Durch anschlieRende Eingabe der E-Mail-Adresse des Nutzers und eines selbst vergebe-
nen Passworts sowie anschlieBende Bestatigung seiner E-Mail-Adresse schliel3t der Master User die Regist-
rierung ab. Als registrierter Master User hat dieser die Mdglichkeit, auf dem Kundenportal Bevollmachtigte mit
Nutzungsrechten auszustatten oder erteilte Nutzungsrechte wieder zu entziehen. Die Einraumung von Bevoll-
machtigungen erfolgt gemal einem im ,Mitgliederportal® vorgesehenen Verifizierungsverfahrens. Die Entzie-
hung von Vollmachten kann durch den Master User jederzeit im System vorgenommen werden.

4.3. Zum Zwecke der Kommunikation mit dem Master User ist eine glltige E-Mail-Adresse anzugeben und per
Double-Opt-In-Verfahren (E-Mail mit Bestatigungslink) anpassen/andern.

Andern sich die hinterlegte E-Mail-Adresse oder andere in der Account Verwaltung hinterlegte personliche Da-
ten oder sonstige Daten, mussen die Nutzer unverziglich die Angaben im ,Mitgliederportal anpassen.

4.4 Ein Anspruch auf Freischaltung des Firmenkunden oder Zulassung eines Master Users oder Bevollméach-
tigten besteht nicht. Gartenbau-Versicherung ist berechtigt, die Freischaltung oder Zulassung ganz oder teil-
weise nach eigenem Ermessen zu verweigern.

4.5 Gartenbau-Versicherung oder ein von ihr beauftragter, zum Datenschutz gemalR den geltenden Gesetzen
verpflichteter Dritter nehmen beziglich der im Freischaltungsantrag angegebenen Daten und sonstigen Infor-
mationen (,Anmeldedaten®) einen Abgleich vor (,Verifizierung“). Sofern und soweit Gartenbau-Versicherung
Bedenken gegen die Freischaltung des Firmenkunden oder die Zulassung eines Master Users oder Bevoll-
machtigen fur einzelne oder samtliche Gartenbau-Versicherung -Vertrage des Firmenkunden oder fur einzelne
oder sdmtliche Dienste hat, wird sie den Firmenkunden hiertiber unverziiglich per E-Mail an sdmtliche im Frei-
schaltungsantrag angegebenen zeichnungsberechtigten Personen, Master User und Bevollméachtigte bzw. de-
ren jeweilige E-Mail-Adresse benachrichtigen.

4.6 Gartenbau-Versicherung ist hingegen nicht verpflichtet, die Firmenkunden, Master User oder Bevollmach-
tigten-Daten auf Rechtmafigkeit, Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat, Qualitat, Sicherheit und Eignung zu
einem bestimmten Zweck zu Uberprifen. Die Verantwortung hierfir obliegt dem Firmenkunden sowie den Per-
sonen, die diese Daten mitteilen bzw. einspeichern.
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5. Verfugbarkeit

Die Nutzer erkennen an, dass eine lickenlose Verfligbarkeit des ,Mitgliederportals® nicht mdglich ist. Denn
auch wenn Gartenbau-Versicherung stets bemaht ist, das ,Mitgliederportal® jeweils mit dem héchsten techni-
schen Standard zu betreiben, kénnen Stérungen von technischen Anlagen und Netzwerk- oder Telekommuni-
kationsverbindungen, hohere Gewalt oder fiir den reibungslosen Betriebsablauf erforderliche Wartungsarbeiten
die Verfugbarkeit einschréanken.

6. Sorgfaltspflichten der Nutzer

6.1. Die Nutzer sind fur den Schutz ihrer Zugangsdaten verantwortlich. Sie missen diese geheim-halten und
so verwahren, dass sie vor dem Zugriff Dritter geschuitzt sind.

6.2. Es wird empfohlen, die persdnlichen Zugangsdaten nicht zu notieren, elektronisch zu speichern oder au-
Berhalb des Kundenportals einzugeben.

6.3. Sie haben dafiir Sorge zu tragen, dass das genutzte Endgerat gesichert und mit den nach dem jeweiligen
Stand der Technik gebotenen Schutzmechanismen und —Programmen ausgestattet ist.

6.4. Ferner sind die Nutzer verpflichtet, darauf zu achten, dass die Sitzung durch Abmelden geschlossen wird,
sofern dies in der jeweiligen Anwendung vorgesehen ist.

7. Anzeigepflicht bei Verlust der Zugangsdaten

7.1. Wenn Zugangsdaten unberechtigten Dritten zur Kenntnis gelangt sind oder diese die Daten bereits nutzen,
ist der Firmenkunde bzw. der Master User dazu verpflichtet, Gartenbau-Versicherung unverziglich dariiber zu
informieren. Diese Pflicht besteht bereits bei Verdacht.

7.2. Zusatzlich verpflichten sich der Firmenkunde bzw. der Master User, die eigenen Zugangsdaten iber das
Portal umgehend zu andern.

8. Deaktivierung/Sperrung/Léschung des Benutzerkontos

8.1. Gartenbau-Versicherung ist zur Deaktivierung des Nutzerkontos berechtigt, wenn
() die Nutzungsvereinbarung endet;

(ii) im Freischaltungsantrag zu Nutzern falsche Anmeldedaten angegeben bzw. Anmeldedaten und Berechti-
gungen bei einer Anderung nicht aktualisiert wurden;

(iii) Nutzer ihre in der Account-Verwaltung hinterlegten personlichen Daten (,Nutzerdaten®) nicht aktualisiert
haben;

(iv) Nutzer verbotene Inhalte eingestellt haben;
(v) Nutzer ein Nutzerkonto Uibertragen oder anderen Personen Zugang zu diesem verschafft haben;
(vi) Nutzer andere Nutzer, Dritte oder Gartenbau-Versicherung schadigen;

(vii) Nutzer bei der Nutzung gegen geltende Gesetze, Verordnungen, behdrdliche Vorschriften, Richtlinien und
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Bekanntmachungen, die guten Sitten oder die Bestimmungen dieser Bedingungen verstof3t, oder Rechte Dritter
verletzen, oder

(viii) ein anderer wichtiger Grund vorliegt.

Gartenbau-Versicherung wird den Firmenkunden und den Master Usern bzw., soweit betroffen, Bevollméachti-
gen moglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich nach der Deaktivierung informieren. Die Information des
Firmenkunden erfolgt an die in Versicherungsvertragen bezeichnete Adresse, die Information des Master Users
oder ggf. Bevollmachtigten per E-Mail an dessen personliche E-Mail-Adresse.

Ein Nutzer oder Bevollmachtigter mit einem deaktivierten Nutzerkonto darf das ,Mitgliederportal nicht tGber ein
fremdes Nutzerkonto nutzen.

Zur erneuten Zulassung des Nutzers/Master User ist grundséatzlich ein erneuter Freischaltungsantrag erforder-
lich, sofern nicht im Vernehmen mit Gartenbau-Versicherung anders verfahren wird. Zur erneuten Zulassung
eines Bevollmachtigten gilt das hierfiur vorgesehene Freischaltungsverfahren.

8.2 Gartenbau-Versicherung ist aus Sicherheitsgriinden zur zeitweiligen Sperrung eines Nutzerkontos (,Sper-
rung“) berechtigt, wenn

(i) eine Anzeige gemal Ziffer 7 erfolgt.

(if) der Master User bzw. Bevollméachtigte beim Login dreimal nacheinander ein falsches Passwort eingegeben
hat,

(i) der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung besteht oder
(iv) die letzte Nutzung 400 Tage zuriickliegt oder

(v) im Falle einer Kiindigung nach Ziffer 9 oder

(v) ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt.

Gartenbau-Versicherung wird den Master User bzw. Bevollmachtigten unverziglich Uber die Sperrung infor-
mieren; die Information erfolgt per E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse des Master Users bzw. Bevoll-
machtigten.

Ein Nutzer mit einem gesperrten Nutzerkonto darf das ,Mitgliederportal® nicht Gber ein fremdes Nutzerkonto
nutzen.

Gartenbau-Versicherung wird die Sperrung aufheben, wenn der Grund fir die Sperrung nicht mehr gegeben
ist.

8.3 Nach Kundigung der Nutzungsvereinbarung darf Gartenbau-Versicherung das Benutzerkonto einschliel3-
lich aller hierzu gespeicherten Daten mit Wirkung fur alle Nutzer I6schen. Hiertber informiert Gartenbau-Versi-
cherung die Nutzer mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Loschung.

8.4. Der Master User kann sich bis zur endgultigen Léschung des Benutzerkontos samtliche Unterlagen her-
unterladen.

8.5. Zudem besteht die Moglichkeit die Unterlagen und Dokumente auch telefonisch beim Kundenservice an-
zufordern.
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9. Kindigung
9.1. Die Nutzungsvereinbarung ist auf unbestimmte Zeit geschlossen.

9.2. Firmenkunden kdnnen die Nutzungsvereinbarung bzgl. des Benutzerkontos fur das ,Mitgliederportal® je-
derzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

9.3. Gartenbau-Versicherung kann die Nutzungsvereinbarung fir das Kundenportal mit einer Frist von sechs
Wochen kiindigen.

9.4. Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung bleibt unberdhrt.

10. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden zur Erbringung der Leistungen auf dem ,Mitgliederportal“ erhoben, verar-
beitet oder genutzt. Es wird auf die Datenschutzerklarung der Gartenbau-Versicherung verwiesen.

11. Gewabhrleistung / Haftung / Haftungsfreistellung

11.1. Nutzer haben keinen Anspruch auf Aufrechterhaltung oder Herbeifiihrung eines bestimmten Zustandes
und/ oder Funktionsumfangs des ,Mitgliederportals®.

11.2. Garantien im Rechtssinn werden von Gartenbau-Versicherung nicht ibernommen.
11.3. Fur sonstige Schaden haftet Gartenbau-Versicherung gemaf folgenden Maf3gaben:

11.3.1. Gartenbau-Versicherung haftet fir Schéaden, die durch arglistiges Verhalten verursacht wurden, nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

11.3.2. Gartenbau-Versicherung haftet fuir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit — auch von
ihren gesetzlichen Vertretern- verursacht wurden, nach den gesetzlichen Bestimmungen.

11.3.3 Gartenbau-Versicherung haftet nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

11.3.4 Soweit die Nutzung entgeltlicher Add-Ons oder entgeltlicher Services erfolgt, haftet Gartenbau-Versi-
cherung

(i) fur schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers und der Gesundheit;
(ii) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit; sowie

(iii) bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemale Durchfiihrung der Nut-
zungsvereinbarung Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflicht) der Hohe nach beschrankt auf die bei Abschluss der Nutzungsvereinbarung vorherseh-
baren und vertragstypischen Schaden.

11.4. In sonstigen Fallen ist jegliche Haftung der Gartenbau-Versicherung bzw. ihrer gesetzlichen Vertreter,
Erfullungs- bzw. Verrichtungsgehilfen —unabhangig vom Rechtsgrund - ausgeschlossen.

11.5. Nutzer sind verpflichtet, Gartenbau-Versicherung von samtlichen Ansprichen Dritter und in diesem Zu-
sammenhang entstehenden Anwalts- und Gerichtskosten in angemessener Hohe freizustellen, sofern diese
auf Rechtsverletzungen oder Verstdf3en durch die Nutzer beruhen. Das gilt auch fur Verstol3e gegen diese
Nutzungsbedingungen.
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11.6. Ferner gilt Ziffer 11.5 fur Inhalte, die von Nutzern innerhalb des ,Mitgliederportals“ hochgeladen wurden
und gegen die Dritte aufgrund von geistigen Eigentumsrechten oder sonstigen Rechten vorgehen oder gegen
gesetzliche Vorschrift verstofRen.

12. Links auf externe Websites

12.1 Sofern das ,Mitgliederportal“ Verknlpfungen (,Links") zu externen Websites Dritter enthalten sollte, unter-
liegen externe Websites der Haftung ihrer jeweiligen Betreiber. Gartenbau-Versicherung hat bei der erstmali-
gen Verknipfung der externen Websites deren Gestaltung und fremde Inhalte (,Fremd-Inhalte®) auf beste-
hende Rechtsverstol3e Uberprift. Zu diesem Zeitpunkt waren keine Rechtsverstole ersichtlich.

12.2 Das Setzen von Links bedeutet nicht, dass sich Gartenbau-Versicherung die hinter den Links liegenden
Fremd-Inhalte zu eigen macht. Eine standige Kontrolle dieser Fremdinhalte ist fir Gartenbau-Versicherung
ohne konkrete Hinweise auf Rechtsversttf3e nicht zumutbar. Bei Kenntnis von RechtsverstéR3en wird Garten-
bau-Versicherung die betreffenden Links jedoch unverziglich l6schen.

12.3 Die Nutzer werden gebeten, jegliche (auch nur moglicherweise) bestehenden Rechtsverstol3e, die sie auf
den externen Websites feststellen, Gartenbau-Versicherung zu melden.

13. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der (bri-
gen Bestimmungen hiervon unberthrt. Der Firmenkunde ist in einem solchen Fall verpflichtet, an der Schaffung
von Bestimmungen mitzuwirken, durch die ein der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich moglichst nahe-
kommendes Ergebnis rechtswirksam erzielt wird. Master User und Bevollmachtigte sind auf die Geltung der
modifizierten Bestimmungen zu verpflichten. Das Vorstehende gilt fir die SchlieBung etwaiger Vertragsliicken
entsprechend.
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